Sujet du jour
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EHPAD. En ce jour de gréve nationale, des professionnels témoignent de leurs conditions de travail

« J'avais I'impression d’étre un robot »

ILS EXERCENT ou ont exer-
cé dans des structures d’ac-
cuell de personnes agees.
Pour plusieurs d’entre eux, la
simple évocation de leurs
conditions de travall fait couler
plusieurs larmes, tant le quoti-
dien est devenu pesant. Au-
jourd’hui, plusieurs d'entre eux

seront en gréve, comme des
centaines ou milliers d’autres
personnes en France. Récit
d’un quotidien loin d'étre rose.
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MARION

Ancienne aide-soignante

Aprés avoir travaillé plus de
quatre ans dans une unité
Alzheimer, Marion®, aide
médico, a craqué, usée physi-
quement, mais surtout morale-
ment. « Aller travailler était de-
venu une trop grande
souffrance pour mol. » Victime
d’'un bum-out, elle a décidé de
tirer un trait sur la mission
d'alde-soignante qu'elle exer-
cait. « En quatre ans, ['al vu les
conditions d'exercice se dé-
grader. On devait toujours tout
faire en quatrieme vitesse,
avec le risque de négligence

6 000 lits d’Ehpad

!

LE DEPARTEMENT a en
charge la création et la gestion
des maisons de retraite, ainsi
que la politique de maintien
des personnes agées a domi-
cile, autitre de 'APA (Allocation
personnalisée d'autonomie).
Sa mission consiste en partl-

culler a faclliter I'hébergement

des personnes agées dépen-
dantes qui ne souhaitent plus

ou ne peuvent plus resteraleur
domicile. A cet effet, le temitoire
compte 76 Ehpad qui re-
groupent 6 008 lits. « 82,41 %
deces lits sont habilités al'aide
sociale a I'hébergement dans
59 Ehpad, précise le consell
départemental. Les lits se ré-
partissent en 4 134 places en
établissements publics, 797
places en établissements pri-
vés associatifs, alors que le
secteur privé lucratif en re-
groupe 1 077. » L'age moyen
d'entrée en Ehpad dans la
Manche estde 85 ans.
Ledépartement compte aus-

qu'll peut y avoir. J'avalis I'lm-
pression d'étre un robot. »

Elle vivait également trés mal
la diminution d’échanges avec
les personnes solgnées.
« Quand on est dans une
chambre et que les résidents
commencent anous parlereta
nous tenir la main, on les
écoute, mais en méme temps,
on pense a tout ce qu'il nous
reste a faire. Ce n'est pas un
échange qualitatif. Je suis ré-
voltée de toute cette situa-
tion. »

Pas assez de temps

Julien a lui aussi décidé de
changer de vole, lassé des
conditions. « J'avais surtout
limpression d'étre maltraitant
et ¢a, je ne pouvais pas le sup-
porter. » Contractuel dans plu-
sieurs établissements du Co-
tentin et du Calvados, le jeune
professionnel a été dérouté
lors de ses premiers contrats.
« Mon premier jour de travall a
Cherbourg, ma collegue était
absente et je me sulis retrouvé
seul avec quatorze résidents
que je ne connaissais pas.
Heureusement qu’ll y avait de
la solidarité avec les colle-
gues. A I'école, on nous ap-
prend a gérer quatre patients a
lafols. Alors quand on démarre
avec quatorze, c’est brutal... »

Pour lui aussi, le manque de
temps reste la principale frus-
tration : « On sait par exemple
que le moment du coucher re-
présente toujours une an-
goisse, un moment ol Il faut
apalser les personnes. Eton a
a peine cing minutes pour le
faire. » Méme constat pour la
tollette, qui est souvent expedi-
tive. « C’est sQr : sl on passe
plus de dix minutes par per-
sonne, plusieurs n'auront pas
de soins. »

Depuis quatorze années,

dans la Manche

=> La plus grande dépendance des résidents est longuement évoquée par les professionnels.

Linda, aide-soignante, ne peut,
elle aussi, que constater les
détériorations de son quoti-
dien. Le manque de personnel
qualifié entraine des journées a
flux tendu, des heures supplé-
mentaires et des congés am-

putés.

De plus en plus de
dépendance

« |l faut aussi se rendre
compte que les personnes
sont de plus en plus dépen-
dantes, avec des pathologles
qui évoluent. Il nous faut donc
plus de temps pour les accom-
pagner. Pour une prise de re-
pas, on prend vingt minutes
par personne quand il en fau-

draitledouble. C'estde plusen
plus dur a supporter. »

L'ajout de taches administra-
tives vient aussli réduire les
moments auprés des per-
sonnes agées, si bien que la
frustration gagne du terrain au
fil du temps. « C'est une situa-
tion injuste pour les résidents.
Ce sont des personnes qui ont
travaillé toute leur vie, qui ont
parfols vendu leur maison pour
s'offrir un confort de vie. Et
nous. .. Onfait tout simplement
cequ'on peut avec lesmoyens
qu'on a. » Ellene tient pas a cri-
tiquer sa direction, « qui se
montre compréhensive », mais
plutot le systéme dans sa glo-
balité.

Demain, Linda sera gréviste,

=> On dénombre 76 établissements dans la Manche. Parmi eux, I'Ehpad La Quincampoise, a Cherbourg.

si cing EHPA (Etablissement
d’hébergement pour per-
sonnes agées) ayant une capa-
cité d’accueil de 90 lits. A ce
maillage, il faut ajouter 28 rési-
dences autonomie (1 238
places) qui hébergent des per-
sonnes de plus de 60 ans,
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majoritairement autonomes,
seules ou en couple. Ces en-
sembles de logements privatifs
sont implantés a proximité des
commerces, transports et ser-
vices. L'accuell familial est le
dernier volet du dispositif d’hé-
bergement des personnes

agées dans le département.
Elle permet a une personne
agée ou en situation de handi-
cap nécessitant un accompa-
gnement au quotidien, de vivre
au sein d’'une famille qui I'ac-
cuellle. Le département
compte 135 familles d’accuell

comme sa consceur Marylene
et de trés nombreux autres sol-
gnants, bien décidés a offrir un
autre quotidien aux personnes
agées accuelllies dans les dif-
férentes structures, privées
comme publiques. « Je pense
que le personnel estvraiment a
bout, déplore Maryléne, du
sud-Manche. 1l faut que ca
change. » Tous comptent sur
cette journée de gréve pour
faire passer leur message et
améliorer le quotidien de tous.

Carole LE GOFF

» * Nom d‘emprunt pour conser-
ver I'anonymat de ce témoin.

agréées. Sur 248 places auto-
risées, 62 sont occupées par
des personnes agées. Le bud-
get autonomie des personnes
s’éleve a 143,20 millions
d’euros sur un budget global
du Département de 556 mil-
lions d'euros. Il finance les Eh-
pad a hauteur de 50 millions
d’euros : 24,80 millions d'euros
au titre des crédits dépen-
dance (APA en établissement)
et 25,30 millions d'euros au
titre des crédits hébergement
(alde soclale a I'nébergement).

Le vielllissement de la popu-
lation est un enjeu de soclété
pour le Département. A I'hori-
zon 2030, « les plus de 60 ans
constitueront 40 % de la popu-
lation manchoise. Le nombre
de personnes agées de 75 ans
et plus devrait doubler
entre 2017 et 2042. »

G.P.
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Rassemblements
ce mardi a Saint-Lo
et Cherbourg

Le mouvement de gr gve dans
les Enpad, d’ampleur

nationale, sera également
effectif dans la Manche. Deux

rassemblements sont prévus
a4 heures :'undevant la
sous-préfecture de Cherbourg
ol une entrevue est

programmée et |'autre au
conseil départemental, a
Saint-Lo. Selon les syndicats,
le taux de grévistes devrait
étre significatif. Le
Cherbourgeois Franck
Houlgatte, de I'Union
nationale des syndicats Force

ouvriére de la santé privée,
souligne que « c’est inédit de
voir un tel rassemblement et
autant de retours sur un
mouvement. »

1

emploi

Principale revendication
des syndicats, la garantie
d’obtenirun emploi par
résident, commele
mentionnelePlan
solidarité grand age.
«Actuellement, nous
sommesplutéta0,5ou

0,6 dansle meilleur des
cas », précise Franck
Houlgatte. Larrétdes
baisses de dotations,
I'abrogation de la réforme
detarification des Ehpad
et 'amélioration des
perspectives de carriére
sont aussi défendus.

& J aimemon
metier. et en ce
moment. il faut
etre motive. Ce
que |e ne com-
prends pas. c est
que des ques-
tlons financieres
puissent iImpac-
terla vie des
resicdents. Le
gouvernement
ne peut pas
laisser les eta-
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Issements
dans cette situa-
tion.

MARYLENE

Déléguée du personnela
Saint-Hilaire-du-Harcouét



